Bella- Ischia, Inhaberin Angela Bernhard,
Untere Badgasse 1, 90518 Altdorf,

Allgemeine Reisebedingungen

Soweit nicht andere individuelle Absprachen schriftlich verein-
bart werden, gelten fiir unsere Leistungen folgende Allgemeinen
Geschaftsbedingungen:

1. Anmeldung und Datenschutz

a) Die Anmeldung kann schriftlich , per Fax oder E-Mail erfol-
gen. Danach handigen wir dem Reisenden unverziiglich die
vollstdndige Reisebestatigung aus. Samtliche Nebenabreden
und Sonderwiinsche sollen schriftlich erfasst werden.

b) An die Reiseanmeldung ist der Reisende zwei Wochen
gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch uns
bestéatigt.

c) Die in Zusammenhang mit der Reise erfassten Daten der
Reiseteilnehmer werden ausschlieBlich zur Durchfiihrung der
Reise und zur Kundenbetreuung verwendet.

2. Zahlung

a) Nach Erhalt der Reisebestatigung sind 25 %20% des
Reisepreises innerhalb von 7 Tagen zu zahlen. Der Restbetrag
ist ohne Aufforderung spétestens vier Wochen vor Reiseantritt
zu leisten. Die Reisebestatigung zusammen mit den Zahlungs-
belegen gelten als Reiseausweis.

b) Alle Zahlungen von Reisenden, die eine Pauschalreise oder
eine Ferienwohnung gebucht haben sind durch eine Insolvenz-
Versicherung, abgeschlossen bei der Touristik Assekuranz
Service GmbH, abgesichert. Dafiir erhalt der Kunde zusammen
mit der Reisebestatigung den Reisesicherungsschein nach
§651k BGB.

3. Leistungen

a) Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der Leistungs-
beschreibung im Prospekt und/oder den individual-vertraglichen
Absprachen sowie der Reisebestatigung.

b) Ein Anspruch auf Leistung von Einzelzimmer, Balkon,
Meeresblick etc. besteht nur am Zielort.

c) Fir ein 1/2 Doppelzimmer ist, falls sich keine zweite Person
fur das Doppelzimmer findet, der Einzelzimmerzuschlag vom
Reisenden zu zahlen.

d) Besichtigungen sind ohne Eintrittsgelder, falls im Prospekt,
bzw. einer individuellen Reisebeschreibung nicht anders
aufgefiihrt.

e) Im Prospekt genannte Preise sind Endpreise und beinhalten
die bei Drucklegung gliltigen Mehrwertsteuersatze.

4. Preisanderungen

a) Preiserh6hungen bis zu 5 % des Gesamtpreises kénnen bis 4
Monate nach VertragsabschluBd verlangt werden, wenn sich die
Preise der Leistungstrager, die Beférderungskosten, die Abga-
ben fir bestimmte Leistungen wie Hafen-, Flughafen- oder
Einreisegebiihren erhéht haben oder Wechselkursanderungen
eingetreten sind.

b) Eine Preiserhdhung kann nur bis zum 21. Tag vor dem
Abreisetermin verlangt werden. Eine zuldssige Preisédnderung
hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverziiglich nach
Kenntnis zu erkléaren.

c) Bei Preiserhéhungen um mehr als 5 % des Gesamtpreises
kann der Reisende kostenlos zuriicktreten oder die Teilnahme
an einer gleichwertigen anderen Reise verlangen.

d) Die Rechte nach Ziff. 4 c) hat der Reisende unverziiglich
gegeniiber dem Reiseveranstalter Bella-Ischia geltend zu
machen.

5. Leistungsanderungen

a) Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluf®
notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

b) Eine zuldssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erkléren.

c) Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reise-
leistung kann der Reisende kostenlos vom Vertrag zuriicktreten
und/oder die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen Reise
aus dem Angebot des Reiseveranstalters vorlangen.

6. Riicktritt des Kunden

Falls im Prospekt oder der Reisebestatigung auf keine weiteren
Ricktrittsbedingungen  hingewiesen wird, gelten folgende
Regelungen: Nachdem jederzeit méglichen Ricktritt, ist der
Reisende verpflichtet, folgende Entschadigung bezogen auf den
Reisepreis zu zahlen:

bis 28 Tage vor Reisebeginn 25%
bis 22 Tage vor Reisebeginn 30 %
bis 15 Tage vor Reisebeginn 50 %

bis 8 Tage vor Reisebeginn 70%

bis 3 Tage vor Reisebeginn 80 %

ab 2 Tage vor Reisebeginn 90 %

bei Busreisen mindestens € 25.-

bei Flug- u. Schiffsreisen mindestens € 100.-.

MaRgeblich fir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Ruick-
trittserklarung bei uns oder der Buchungsstelle. Die Rickgabe
von Eintrittskarten fiir Veranstaltungen jeglicher Art ist nur bei
Wiederverkauf maoglich.

7. Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach Vertragsabschluf Anderungen oder
Umbuchungen, so kann der Reiseveranstalter ein Bearbei-
tungsentgelt von € 25.- verlangen, soweit er nicht einen héheren
zu entschadigenden Aufwand nachweist.

8. Ersatzreisende

Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen
Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den besonderen Reiseer-
fordernissen geniigt und seiner Teilnahme nicht gesetzliche
Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.

Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstalter als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und fir die durch die
Teilnahme des Dritten entstehenden Mehrkosten.

9. Reiseabbruch

Wird eine Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der in
der Sphare des Reisenden liegt (z. B. Krankheit), so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, sich bei den Leistungstragern
bestmdglich um eine Erstattung ersparter Aufwendungen zu
bemihen. Dies gilt nicht, wenn véllig unerhebliche Leistungen
betroffen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

10. Storung durch den Reisenden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen,
wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stért, so
dass seine weitere Teilnahme fiir den Reiseveranstalter
und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt
auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete
Hinweise hélt. Dem Reiseveranstalter steht in diesem Falle der
Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen
und Vorteile aus einer anderweitigen Verwendung der Reiselei-
stung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche im Ubrigen
bleiben unberihrt.

11. Mindestteilnehmerzahl

Wenn nicht anders in der Leistungsbeschreibung genannt,
betragt die Mindestteilnehmerzahl 15 Personen. Wird diese
Teilnehmerzahl nicht erreicht, so kann der Reiseveranstalter
erklaren, dass die Reise nicht durchgefiihrt wird.

Der Reiseveranstalter wird dem Reisenden die Erklarung
spatestens bis zwei Wochen vor Reisebeginn zugehen lassen.
Der eingezahlte Reisepreis wird unverzuglich erstattet.

12. Kiindigung infolge hoherer Gewalt

a) Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher
Art durch vorhersehbare Umstande, berechtigen beide Teile zur
Kundigung.

b) Im Falle der Kindigung kann der Reiseveranstalter fir
erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine nach
§ 471 des BGB zu bemessende Entschadigung verlangen.

c) Der Reiseveranstalter ist im Kiindigungsfalle zur Rickbefor-
derung verpflichtet, falls der Vertrag die Beférderung mit
umfasst. In jedem Fall hat er die zur Durchfiihrung der Ver-
tragsaufhebung erforderlichen MalRnahmen zu ergreifen.

d) Die Mehrkosten der Riickbeférderung, tragen die Parteien je
zur Halfte, die Ubrigen die Mehrkosten hat der Reisende zu
tragen.

13. Gewabhrleistung und Abhilfe

a) Werden die Reiseleistungen nicht vertragsgeman erbracht,
so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismafi-
gen Aufwand erfordert. Die Abhilfe besteht in der Beseitigung
des Reisemangels bzw. einer gleichwertigen Ersatzleistung.

b) Der Reisende kann eine Herabsetzung des Reisepreises
verlangen, wenn er den Reisemangel bei dem Reiseleiter oder,
falls dieser nicht erreichbar ist, bei dem Reiseveranstalter direkt
anzeigt. Unterldsst der Reisende die Mangelanzeige, so stehen
ihm keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reisepreises zu.

c) Ist die Reise mangelhaft und leistet der Reiseveranstalter
nicht innerhalb der von dem Reisenden bestimmten angemes-
senen Frist Abhilfe, so kann der Reisende auch selbst Abhilfe
schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlan-
gen. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn der Reiseveran-
stalter die Abhilfe verweigert oder ein besonderes Interesse des
Reisenden die sofortige Selbsthilfe rechtfertigt.

d) Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt,
so kann der Reisende eine angemessene Frist zur Abhilfe
setzen. Verstreicht die Frist nutzlos, so kann der Reisende den
Reisevertrag kiindigen. Die Fristsetzung ist entbehrlich, wenn
die Abhilfe unmdglich ist, verweigert wird oder die sofortige
Kindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt ist.

e) Bei berechtigter Kiindigung kann der Reiseveranstalter fir
erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringende
Reiseleistungen eine Entschadigung verlangen. Fur deren
Berechnung sind der Wert der erbrachten Reiseleistungen,
sowie Gesamtreisepreis und der Wert der vertraglich vereinbar-
ten Reiseleistungen maRgeblich (vgl. § 471 des BGB). Das gilt
nicht, sofern die erbrachten oder zu erbringenden Reiseleistun-
gen fiir den Reisenden nicht von Interesse sind. Der Reisever-
anstalter hat die erforderlichen MaRnahmen zu treffen, die
infolge der Vertragsaufhebung notwendig sind. Ist die Rickbe-
férderung vom Reisevertrag mit umfasst, so hat der Reisever-
anstalter auch fiir diese zu sorgen und die Mehrkosten zu
tragen.

f) Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der
Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es
sei denn der Mangel beruht auf einem Umstand, den der
Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

14. Mitwirkungspflicht des Reisenden.

Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu
unternehmen, um eventuelle Schaden gering zu halten. Die
Ziffern 10. und 13. sind zu beachten.

15. Haftungsbeschrankung

a) Die Haftung des Reiseveranstalter fiir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrénkt:

- soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

- soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entste-
henden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstrégers verantwortlich ist.

b) Gelten fir eine von einem Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf diesen
beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein An-
spruch auf Schadenersatz nur unter bestimmten Voraussetzun-
gen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so
kann sich der Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden auf
diese Ubereinkommen berufen.

c) Fir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den
Reiseveranstalter aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reise-
veranstalter bei Sachschaden bis € 4.000,-. Ubersteigt der
dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sach-
schaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.
Diese Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Reisendem und
Reise. Dem Reisenden wird in diesem Zusammenhang im
eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Kran-
kenversicherung empfohlen.

Das Gepack ist mit dem Namen zu versehen. Fir durch Verlu-
ste oder Diebstahl am Reisegepack verursachte Schaden
betragt die Haftungsbegrenzung je Schadensereignis € 1.000,-.
Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang einer Reisege-
péackversicherung empfohlen.

d) Die Teilnahme an Unternehmungen wie z. B. Besichtigungen,
Wanderungen, Vortrégen etc., wie an sportlichen Aktivitaten wie
z.B. Radfahren etc., erfolgt stets freiwillig und auf eigene
Gefahr. Soweit uns oder unsere Erflllungsgehilfen ein Ver-
schulden trifft, gelten die vorstehend unter a) bis c) aufgefiihrten
Haftungsbeschréankungen entsprechend.

e) Bei allen Flug- und Schiffsreisen gelten die Beférderungsbe-
dingungen des ausfilhrenden Verkehrstragers.

16. Ausschluss von Anspriichen und Verjdhrung

a) Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistungen, nachtragli-
cher Unmdglichkeit und wegen Verletzung von Nebenpflichten
hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise gegeniliber dem Reisever-
anstalter geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kénnen
Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Reisende
eine genannte Frist ohne eigenes Verschulden nicht einhalten
konnte.

b) Anspriiche des Reisenden verjahren grundséatzlich in einem
Jahr nach vorgesehenem Ende der Reise.

c) Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist
die Verjahrung solange gehemmt, bis der Reiseveranstalter die
Anspriiche schriftlich zurlickweist.

17. Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsbestimmungen
a) Der Reiseveranstalter weist auf Pass-, Visumerfordernisse
einschlieBlich der Fristen zur Erlangung dieser Dokumente und
gesundheitspolizeiliche Formalitaten in dem von ihm herausge-
gebenen und dem Reisenden zur Verfligung gestellten Prospekt
oder durch Unterrichtung vor der Buchung einschlieflich
zwischenzeitlicher Anderungen insbesondere vor Vertragsab-
schluss und vor Reisebeginn hin, die fiir das jeweilige Reiseland
fir deutsche Staatsbiirger ohne Besonderheiten wie Doppel-
staatsblrgerschaft etc. gelten.

b) Bei pflichtgemaRer Erfiillung der Informationspflicht durch den
Reiseveranstalter hat der Reisende die Voraussetzungen fiir die
Reise zu schaffen, sofern sich nicht der Reiseveranstalter
ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigungen
etc. verpflichtet hat.

c) Entstehen z. B. infolge fehlender personlicher Voraussetzun-
gen fir die Reise Schwierigkeiten, die allein auf das Verhalten
des Reisenden zurlickzufiihren sind, so kann der Reisende nicht
kostenfrei zuriicktreten oder einzelne Reiseleistungen folgenlos
in Anspruch nehmen. Insofern gilt Ziff. 6, Ricktritt des Kunden.

18. Abtretung, Aufrechnung

Die Abtretung von Anspriichen gleich welcher Art gegen den
Reiseveranstalter - Bella-Ischia - an Dritte oder andere Teilneh-
mer ist ausgeschlossen, ebenso die Geltendmachung von
Anspriichen des Reisenden durch Dritte in eigenem Namen. Die
Aufrechnung gegentliber Anspriichen des Reiseveranstalters ist
ausgeschlossen, soweit nicht die zur Aufrechnung gestellten
Anspriiche unstreitig oder rechtskraftig festgestellt sind.

19.Reiseriicktrittversicherung

Auf Wunsch kann der Reisende Uber Bella Ischia eine Reise-
rucktrittsversicherung abschlieRen.

20. Gerichtsstand

a) Der Reisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz
verklagen.

b) Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist
der Wohnsitz des Reisenden maRgeblich, es sei denn, dass die
Klage sich gegen Vollkaufleute oder Personen richtet, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters maRgeblich.

21. Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet grund-
séatzlich nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im (brigen.

22. Steuernummer
Finanzamt Hersbruck 221/20450321

Stand 01/2011



